Medienmitteilung

Swissgarant bietet neu eine lebenslange Garantie

Swissgarant mit besten Garantieleistungen im Markt

Die Instandsetzung eines beschadigten Automobils ist komplex und anspruchsvoll.
Trotz perfekter Ausfiihrung bleibt fir den Fahrzeughalter oder den Kaufer eines in
Stand gesetzten Fahrzeuges ein Restrisiko: Die Kosten eines allfalligen Mangels muss
er nach Ablauf der Uublicherweise einjdhrigen Garantiedauer selbst tragen. Die
innovative IG Swissgarant, ein Zusammenschluss von Instandsetzungsbetrieben im
Premiumsegment, deckt dieses Risiko ab sofort ab: Dank der lebenslangen Garantie
auf die ausgefihrten Arbeiten bekommt der Fahrzeughalter oder der Nachbesitzer die
absolute Sicherheit, fur einen allfalligen Mangel keine finanzielle Einbusse tragen zu

mussen.

Zofingen, 11. Mai 2010 — Die Gebrauchsdauer eines Automobils nimmt zu. Mittlerweile ist
das Durchschnittsalter aller in der Schweiz immatrikulierten Fahrzeuge bereits bei 8 Jahren —
Tendenz steigend. Zudem wird die Instandsetzung eines beschadigten Autos anspruchsvoller.
Technische Einrichtungen und Werkzeuge missen in immer kirzeren Intervallen ersetzt
werden und die Schulung der Mitarbeiter wird aufwandiger.

Swissgarantbetriebe setzen Fahrzeuge gemass Herstellervorschrift ausschliesslich mit
Originalersatzteilen in Stand. Trotz sorgféltiger Ausfuhrung kann es zu Mangeln kommen. Die
Folgen fir den Fahrzeughalter oder den Kaufer eines in Stand gesetzten Automobils sind
argerlich, es resultiert ein Wertverlust.

Dank der lebenslangen Swissgarant Garantie ist der Kunde gegen diesen Wertverlust
versichert. Die Garantie kennt keine Einschrankungen: Bei einem Halterwechsel wird die
Garantie auf den neuen Besitzer Ubertragen. Nachkontrollen oder andere Schikanen sind nicht
vorgesehen.

Swissgarant steht fir die angeschlossenen Unternehmen ein

Kann sich ein Kunde mit seinem Swissgarantbetrieb nicht einigen, steht die IG Swissgarant
als Ombudsstelle zur Verfligung. Und sollte — was kaum anzunehmen ist — ein
Swissgarantbetrieb nicht mehr existieren, springt die IG Swissgarant quasi als

Ruckversicherer ein.



Mit dieser fortschrittlichen Garantiegewahrung nimmt Swissgarant einmal mehr eine
Pionierrolle im schweizerischen Schadenbusiness ein. Die Wertigkeit der Instandsetzung wird
dadurch massiv erhdht und die Rechtssicherheit beim Fahrzeugverkauf verbessert. Fir den
Kunden bedeutet dies ein echter Mehrwert: Anstelle von Minderwertentschadigung, auf
welche ein geschadigter Fahrzeughalter in gewissen Féllen Anspruch hat, sichert Swissgarant
den Werterhalt bereits bei der Instandsetzung mit dem damit verbundenen
Garantieversprechen. Entsprechend werden Minderwertforderungen im Regelfall hinfallig.

Swissgarantbetriebe verwenden bei der Instandsetzung ausschliesslich Originalersatzteile und

halten sich an die Reparaturhinweise des jeweiligen Automobilherstellers.
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Uber Swissgarant

Swissgarant ist ein Zusammenschluss von Carrosseriebetrieben unter einem einheitlichen Label und verfolgt den
Anspruch, die Marktfiihrerschaft beziiglich Qualitdt und Service im Bereich Schadenmanagement und
Instandstellung von beschadigten Automobilen zu behalten und weiter auszubauen. Jeder Swissgarant Betrieb wird
von der unabhingigen Institution Swiss TS Technical Services AG (vormals TUV Schweiz AG) und TUV-
Suddeutschland Uberprift und nach erfolgreichem Audit und dem Nachweis von technisch perfekter Qualitatsarbeit
nach Herstellerrichtlinien zertifiziert. Die Audits basieren auf der Methode der ISO-Zertifizierung.

Alle Swissgarant Betriebe arbeiten und handeln nach den strengen Grundsatzen des kunden- und marktorientierten
Ehrenkodexes von Swissgarant.

Medienkontakt:

Swissgarant

Christoph Fliickiger I Thomas Hauser | CH-4800 Zofingen | Fon: 0848 0848 50
Mail: info@swissgarant.ch

Web: www.swissgarant.ch



http://www.swissgarant.ch/�
mailto:info@swissgarant.ch�
http://www.swissgarant.ch/�

	Swissgarant bietet neu eine lebenslange Garantie
	Swissgarant mit besten Garantieleistungen im Markt

